
爱科普 | 助听器，你真的用对了吗？从适配到
验配，再到未来趋势，一篇说清楚

助听器并不是简单放大声音！

助听器不是普通耳机，更不是“戴上就能听
清”的简单设备。它融合了声学、听力学、电子
工程乃至人工智能等多学科知识。今天，我们就
从“适配对象、验配常见问题与解决方案、行业
未来与发展”三个维度，带你全面了解助听器的
“真相”。

谁适合佩戴助听器？

助听器主要适用于存在听力损伤但仍保留残
余听力的人群。根据听力损失的类型与程度，适
配对象可分为以下几类：

01 感音神经性听力损失（最常见，如
老年性聋、噪声性聋）
助听器通过放大特定频率的声音来
补偿。

02 传导性听力损失（如中耳炎、耳硬
化症）
部分患者可通过手术改善，也可通
过 骨 导 或 气 导 助 听 器 进 行 声 学 补
偿。

03 混合性听力损失
同 时 存 在 传 导 性 与 感 音 神 经 性 成
分。

01 儿童
尤其是先天性听力损失，应尽早（6
个 月 内 ） 干 预 ， 避 免 语 言 发 育 迟
缓。

02 成年人
包括职业噪声暴露人群、突发性耳
聋后恢复期患者。

03 老年人
老年性聋是最常见适应群体，助听
器可显著提升生活质量和社交参与
度。

01 单侧听力损伤
可使用CROS（对侧信号传输）或骨
导式助听器。

02 耳鸣伴听力损失患者
部分助听器具备耳鸣掩蔽功能

注意 全 聋 或 极 重 度 感 音 神 经 性 听 力 损 失 患
者，若助听器效果有限，应考虑人工耳
蜗植入。

助听器验配中的常见问题及解决方法

助听器验配不是“买完就走”，而是一个需
要反复调试、适应和随访的过程。以下是最常见
的几种问题及专业建议：

○表现：初次佩戴时觉得声音“吵”、“不自
然”。或头部、耳廓有压迫感。

○原因：
1. 长期习惯听损状态下的声音，放大后的正

常音质反被判断为“不正常”；
2. 初次接触放大的声音，大脑听觉中枢尚未

适应；
3. 助听器增益过高；
4. 耳模或耳塞不合适。

○解决方法：
1. 循序渐进：从安静环境开始，每天佩戴1-

2h，逐步延长至全天；
2. 验配师调试：降低增益，启用“降噪”和

“慢压缩”模式；
3. 更换耳塞或定制耳模：提高佩戴稳定性与

舒适性；
4. 统一认知：帮助用户建立正确认知，明白

助听后的音质必然会发生变化。

○表现：安静环境尚可，但在餐厅、街道等
嘈杂场所言语识别率显著下降。

○原因：
1. 助听器降噪能力不足；
2. 未启用方向性麦克风功能；
3. 高频补偿不足。

○解决方法
1. 启用方向性麦克风：聚焦前方言语声，抑

制后方和侧方噪声；
2. 使 用 无 线 配 件 ： 如 远 程 麦 克 风 、 电 视 伴

侣，将信号直接传输至助听器；
3. 升级设备：选择具备“言语优先”算法和

自适应降噪的中高端助听器。

○ 表 现 ： 助 听 器 使 用 者 听 自 己 说 话 声 “ 发
闷”，但听他人说话声正常。

○原因：耳道堵塞，如耳模或定制机过度封
闭外耳道，导致自己说话声被堵在耳道内通
过反射加强。

○解决方法：
1. 增 大 耳 模 或 耳 塞 的 通 气 孔 ： 缓 解 低 频 堆
积；
2.将耳模或助听器佩戴到耳道深部（会增加
取模难度和佩戴不适感）；
3.更换开放式耳塞：尤其适合轻中度高频听
力损失者；
4.使用RIC（受话器内置式）机型：其开放式
佩戴可显著减少堵耳感。
目前最常用的方法是扩大通气孔，但易导致放大后

的声音从气孔漏出，造成放大不足，需要重新调整
助听器增益，弥补漏出的声音能量。

○表现：佩戴助听器时出现尖锐刺耳的“吱
吱”声，尤其是在抱孩子、戴帽子或贴近物
体时。

○原因：放大后的声音部分泄露并被麦克风
重新拾取后放大，形成正反馈回路。

○解决方法：
1. 更换更贴合耳道的外壳或耳塞；
2. 启用反馈抑制功能（现代助听器标配）；
3. 检查耳模或导声管是否老化、破损。

○表现：设备突然没声或续航不足。

○解决方法：
1. 使用原厂电池或充电器；
2. 每晚充电或定期更换锌空电池；
3. 保持充电触点清洁干燥。

助听器行业的未来：挑战与机遇

随着全球老龄化进程加剧和噪音污染问题日
益严重，听力健康已成为公共卫生领域的重要议
题。听力行业是以听觉健康需求为核心的技术服
务型产业，其业务范畴可分为三大层级：

●核心层：助听器、人工耳蜗、听力诊断设
备等医疗相关设备

●延伸层：降噪耳机、听力保护等消费级听
觉增强产品

●服务层：听力检测、康复训练、远程医疗
服务

该行业具有典型的[医疗+消费]双重属性，既
需要符合医疗器械监管标准，又需满足消费电子
产品的用户体验需求。

1.价格敏感性与支付能力瓶颈
●高端数字助听器的单价普遍较高，有些人工耳蜗

手术整体的费用更是超过20万元，中国的医保覆盖
率不足且受额度限制。

●大部分平价的降噪耳机对于噪音的抑制效果仅能
达到医疗设备的30%，许多消费者因为“达不到预

期效果”从而放弃使用。

2.用户体验与技术缺陷
●助听器使用者最后放弃佩戴的原因，不外乎佩戴
不适、操作复杂、效果不佳、外观歧视等，其中佩

戴不适最为常见。

●如今部分助听器应用了AI算法，但是在菜市场/地
铁等复杂环境下，语音识别的准确率会大大下降；

除此以外，蓝牙直连助听器存在音频延迟问题。

3.行业生态系统性障碍
●中国的持证验配师数量较少，三四线城市70%助
听器都未经专业验配直接销售

●缺乏统一的听力健康数据库，各品牌设备数据库
不兼容，更换品牌需重新验配。

1.技术融合将突破传统边界
脑机接口（BCI）技术可绕过受损耳蜗，直接将声

波转化为神经电信号。非侵入式头戴设备利用机器
学习分离噪音与目标语音，提升清晰度。听力技术

正从声学补偿向多模态感知系统演化。

2.商业模式面临根本性重构
订阅制服务正取代硬件销售，降低用户初始门槛，

实现持续收入。科技巨头构建“听力健康生态系
统”，通过智能终端采集数据，提供个性化方案与

早期预警，有望成为行业标配。
3.市场竞争格局将深度洗牌
未来五年竞争从硬件转向生态系统。传统巨头向服

务商转型，整合在线验配与康复服务。科技公司将
助听算法集成到消费电子产品中，抢占轻度听障市

场。
4.社会认知与伦理范式转变
助听设备可能从“残障辅助工具”进化为“人体机

能增强装备”。听觉大数据可预警公共卫生问题，
助力城市治理。同时，数据隐私与脑机接口安全等

议题将推动法律法规完善。

关于爱思维

杭州爱思维仪器有限公司成立于2020年
8月12日，作为专业提供医用电子仪器设备的
高科技企业，深耕电声诊断仪器、临床检验
分析仪器、医用光学仪器等领域。自主开发
完成了多款纯音听力计、中耳分析仪（耳声
阻抗/导纳测试仪）、耳声发射听力筛查仪等
产品。

公司坚持“携手共进，合作共赢”的理
念，致力于为大众提供功能更全面、技术更
精良的测听设备。
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I.按听力损失类型

II.按年龄群体

III.特殊适配对象
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I.佩戴者表示“不适应”

II.“听不清”或“在噪声环境下效果差”

III.堵耳效应——自听有回声

IV.啸叫（声反馈）

V.电池/充电问题
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听力行业核心挑战与痛点

听力行业的未来趋势
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